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     Договор  реализации  мест в мини-отель  «Морской Риф» (ст.Голубицкая)

Ст-ца Голубицкая



                                                                       «_____» ______ 2023 г.
Общество с ограниченной ответственностью «Морской Риф», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице  директора Сахно Михаила Викторовича, действующего на основании приказа и Заказчик в лице_______________________________________________________, действующий на основании ______________, именуемый в дальнейшем «Заказчик» (Клиент), вместе именуемые Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

1. Заказчик поручает, а Исполнитель обязуется по поручению и в интересах Заказчика за его счет либо за счет указанных Заказчиком лицам (далее Клиентам) осуществить бронирование, проживания в мини-отеле «Морской Риф» (ст-ца Голубицкая).

1.2. Бронирование и предоставление вышеуказанных  услуг осуществляется на основании счета Исполнителя. Счет одновременно является доверенностью Клиента на совершение Исполнителем вышеуказанных действий. 
Заявка на бронирование производится Клиентом в письменном виде, по факсу либо посредством электронной почты, указанных в пункте 9.4 настоящего договора. Она должна включать в себя название фирмы либо фамилию, имя, отчество Клиента либо его представителя, данные паспорта или иного документа, удостоверяющего личность Клиента либо доверенность, выданная от имени Клиента и подтверждающая право на бронирование и иные действия, связанные с данным договором, дату и время заезда, дату и время выезда, категорию номера, перечень дополнительных услуг.
1.3. Счет заполняется Исполнителем и отправляется на электронный адрес Клиента и служит основанием для последующих взаимоотношений сторон.
1.4. Под групповым бронированием (размещением) понимается бронирование (размещение) Заказчика либо направляемых Заказчиком Клиентов в мини-отель, для обслуживания которых по одной заявке предоставляется не менее 2-х гостиничных номеров, независимо от категории, для одновременного проживания (при этом заезд всех Клиентов происходит в один день).
1.5 Изменения Клиентом ранее согласованных сроков пребывания в мини-отеле или категории номера принимаются в письменной форме. Аннуляция счета, сделанная после подтверждения бронирования, но до наступления штрафных санкций, указанных в пунктах 7.2, 7.3. настоящего договора влечет за собой  штраф в размере 1000 рублей за каждую  бронь.  Изменение сроков заезда  считается также аннуляцией заказа и, соответственно, новым бронированием.
2. Права и обязанности сторон

2.1. Исполнитель обязуется:
2.1.1. Информировать Клиента о возможности предоставления номера запрошенной категории в мини-отеле в сроки, указанные в счете, в течение 2-х рабочих дней с момента подписания Договора. В случае отсутствия мест в мини-отеле в данные сроки, Исполнитель предлагает  варианты по срокам заезда. После согласования с Клиентом окончательного варианта все услуги считаются забронированными. Своевременная оплата забронированных услуг автоматически означает подтверждение их бронирования.  

2.1.2. Обеспечить предоставление Клиенту забронированного и оплаченного номера в мини-отеле.

2.1.3. Предоставить Клиенту, по его требованию, информацию о правилах пребывания в мини-отеле.

2.1.4. Предоставить по желанию Клиента дополнительную информацию об условиях проживания в мини-отеле.
2.1.5. Исполнитель не несет ответственности за ущерб, причиненный здоровью и/или имуществу Клиента, за   исключением случаев, непосредственно предусмотренных действующим законодательством Российской   Федерации.

2.1.6. Исполнитель по просьбе Клиента без дополнительной оплаты обеспечивает его следующими видами услуг:

- пользование медицинской аптечкой,

- предоставление кипятка,

- пользование аквапарком в установленное время его работы.

2.2. Исполнитель имеет право:

2.2.1. Осуществлять изменение сроков пребывания в мини-отеле только с согласия Клиента. 
2.2.2. Исполнитель не несет ответственности за любые виды ущерба, возникшие по пути следования в мини-отель, за   утерянные Клиентом документы и авиабилеты, а также в случае депортации Клиента.
2.2.3. Правила пребывания в мини-отеле, необходимая и достоверная информация об услугах, перечень услуг, которые входят в стоимость номера (места в номере) и иная информация находится в доступном месте (на ресепшене) мини-отеля и опубликованы на сайте amazon-water-park.ru.

2.3. Клиент обязуется:
2.3.1. При вселении в мини-отель Исполнитель передает Клиенту, в том числе и силиконовый браслет (далее – браслет) необходимый для подтверждения Клиентом получения иных гостиничных услуг. Браслет передается Клиенту на безвозмездной основе, постоянно должен находиться у Клиента, является его собственным, свидетельствующем о проживании в мини-отеле и нахождении на территории аквапарка «Морской Риф».
Запрещена передача браслета иным лицам, не зарегистрированным и не проживающим в мини-отеле. В дату выезда Клиент обязан сдать номер и браслет ответственному лицу.
При утрате либо разрыве браслета Клиенту необходимо обратиться к ответственному лицу. Повторная выдача браслета производится безвозмездно.   

2.3.2. Довести до сведения Исполнителя информацию, дающую возможность предположить неблагоприятный исход   приобретения Клиентом прав на приобретение номера в  мини-отеле, к которой, в частности, относятся:

различного рода заболевания и связанные с ними медицинские противопоказания (применительно к смене климата, разным видам передвижения, применению лекарственных средств и т.п.);

2.3.3. Соблюдать правила въезда/выезда из РФ (в отношении граждан других государств).
2.3.4. Оплатить  стоимость забронированных услуг  в размере и в сроки, указанные в разделе 3 настоящего договора.

2.3.5. В случае нарушения Клиентом обязанностей, указанных в подпункте 2.3.2. настоящего Договора, Клиент самостоятельно несет ответственность за возникшие последствия.
2.3.6. Нести ответственность и возместить реальный ущерб в случае нарушения обязательств по договору, а также утраты или повреждения имущества Исполнителя в период проживания в мини-отеле «Морской Риф».

2.3.7. В соответствии  с п.1 ст. 1005 Гражданского Кодекса РФ Исполнитель не является ответственным  перед  Клиентом за отмену или изменения времени отправления авиационного, железнодорожного, автобусного, автомобильного транспорта и связанные с этим изменения объема и сроков услуг, а также за сохранность и доставку багажа Клиента. В этих случаях ответственность перед Заказчиком и его клиентами несут перевозчики в соответствии с российскими и международными правилами.

Надлежащим доказательством факта возникновения обязательств перевозчика перед Клиентом является билет на проезд соответствующим видом транспорта с указанием наименования перевозчика, фамилии Клиента, даты и времени вылета (выезда), номера рейса (поезда), категории проезда, оформленный на соответствующем бланке строгой отчетности.

Внимание! Билет на проезд необходимо сохранять до предъявления претензий перевозчику. 

В связи с этим все заявления, претензии, иски Клиента, связанные собственно с перевозкой, предъявляются Клиентом непосредственно перевозчику;

- неоказание или ненадлежащее оказание медицинской помощи Клиенту в месте временного пребывания, обусловленное ненадлежащим исполнением своих обязательств перед Клиентом страховой компанией.

Надлежащим доказательством факта возникновения обязательств страховой компании перед Клиентом является страховой полис.
Внимание! Страховой полис и любые иные документы, подтверждающие факт наступления страхового случая и размер понесенных Клиентом убытков в связи с наступлением страхового случая, необходимо сохранять до предъявления претензий страховой компании. 

В связи с этим, все заявления, претензии, иски Клиента, связанные со страховым случаем, предъявляются Клиентом непосредственно страховой компании;

2.3.8. Исполнитель не несет ответственности за ущерб, причиненный здоровью и/или имуществу Клиента, за   исключением случаев, непосредственно предусмотренных действующим законодательством Российской   Федерации.

2.3.9. Исполнитель также не несет ответственности за:
- отказ иммиграционных органов страны проживания (в отношении граждан других государств) в разрешении Клиенту на въезд в РФ  и убытки Клиента, связанные с возникновением указанного события;

- несоответствие предоставленных услуг и погодных условий в месте  пребывания субъективным ожиданиям Клиента, а также в связи с изменением даты открытия курортного сезона (купального сезона), времени работы. При указанных обстоятельствах скидки и иные льготы в соответствии с условиями договора и снижение цены Исполнителем не применяются;
- неявку или опоздание к месту фактического оказания услуг, указанных в Бланке-заказе (Листе бронирования);

- сохранность личного багажа, ценностей и документов Клиента  в течение всего времени пребывания в мини-отеле;

- возмещение денежных затрат Клиенту за оплаченные услуги, если Клиент в период обслуживания по своему усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовался всеми или частью предоставленных Исполнителем  услуг, и не возмещает Клиенту расходы, выходящие за рамки оговоренных в Договоре и приложениях к нему  услуг;

- потерянные дни при позднем  заезде в мини-отель или раннем,  в том числе досрочном выезде. Компенсация при этом также не выплачивается;     

- отсутствие у Клиента медицинской страховки,

- качество и безопасность товаров и услуг, приобретаемых Клиентом самостоятельно в период действия     настоящего договора, и убытки и ущерб, понесенный Клиентом в связи с приобретением таких товаров и услуг.
2.3.10. Исполнитель  доводит до сведения Клиента, что размещение с животными в мини-отеле «Морской Риф» не  осуществляется.

2.3.11. Исполнитель доводит до сведения Клиента, что продажа номера производится строго на заезд, а не посуточно. 
2.3.12. В случае аннуляции Клиентом бронирования,  для Клиента  наступают последствия, указанные в пунктах 7.2., 7.3. настоящего Договора, как за отказ от забронированного номера. 
2.3.13. Исполнитель доводит до сведения Клиента, что при заселении в мини-отель «Морской Риф» несовершеннолетних детей до 18 лет, прибывших без сопровождения родителей, помимо основных документов - паспорта и свидетельства о рождении - требуется нотариально заверенная доверенность на сопровождающее лицо  (Закон Краснодарского края № 1539-КЗ от 21.07.2008).
2.3.14. Заселение в гостиницу несовершеннолетних граждан, не достигших 14-летнего возраста, осуществляется на основании документов, удостоверяющих личность находящихся вместе с ними родителей (усыновителей, опекунов), сопровождающего лица (лиц), при условии предоставления таким сопровождающим лицом (лицами) нотариально заверенного согласия законных представителей (одного из них), а также свидетельств о рождении этих несовершеннолетних.

2.3.15. Заселение в мини-отель несовершеннолетних граждан, достигших 14-летнего возраста, в отсутствие нахождения рядом с ними законных представителей осуществляется на основании документов, удостоверяющих личность этих несовершеннолетних, при условии предоставления нотариально заверенного согласия законных представителей (одного из них).
2.3.16. Исполнитель доводит до сведения Клиента, что Клиент несет ответственность за нарушение правопорядка  и причинение беспокойства окружающим во время проживания в мини-отеле «Морской Риф».
2.3.17. Исполнитель не обязан получать от Клиента согласие на обработку их персональных данных (в целях исполнения настоящего договора). Подписанием настоящего договора Клиент  поручает Исполнителю обработку своих персональных данных. Обработка персональных данных осуществляется в том числе, но не ограничиваясь: в целях бронирования номеров в средствах размещения, передачи данных в консульство иностранного государства и включает в себя сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение, обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных. 

3. ПОРЯДОК  ОПЛАТЫ.
3.1. Предварительная стоимость забронированных услуг согласовывается при заключении Договора. Все другие услуги, оказанные Клиенту, не являются предметом настоящего Договора. Предоставление не оговоренных и не согласованных до подтверждения бронирования услуг, во время заезда не гарантируется.
3.2. Окончательная стоимость забронированных Клиентом услуг определяется по факту подтверждения бронирования услуг, указанных в счете.
3.3. Клиент обязуется произвести предоплату не менее чем в размере 50%  предварительной стоимости забронированных услуг, в соответствии  с действующими Тарифами, в течение 3 календарных дней с момента выставления счета, являющегося основанием для бронирования услуг. Полная оплата должна быть произведена на дату заезда. При бронировании отеля менее чем за 30 календарных  дней до заезда, бронирование должно быть оплачено в размере 70 (семидесяти) процентов от стоимости тура, но не менее чем за 7 календарных дней до заезда. 
В день заезда при оформлении Клиент осуществляет 100-процентную оплату услуг проживания.

3.4. При бронировании Клиентом от двух и более номеров оплата производится за каждый номер в соответствии с условиями, установленными п.3.3. настоящего договора. 
3.5. В случае отказа при заезде Клиента от 2-х и более забронированных номеров предоплата не подлежит возврату Исполнителем с учетом условий, установленных п.3.3 настоящего Договора.

3.6. В случае невыполнения Клиентом условий оплаты, указанных в пункте 3.3 настоящего Договора, счет  аннулируется. При этом для Клиента  наступают последствия как за отказ от бронирования, в соответствии с разделом 7 настоящего Договора. При восстановлении  аннулированного счета и заявки,  заявка рассматривается как новая с возможным пересмотром ранее объявленной стоимости заезда в сторону увеличения. При возможности его подтверждения Исполнитель оформляет новые Договор и счет на оплату.

3.7. Односторонний отказ Клиента от исполнения договора не прекращает обязательства Клиента оплатить Исполнителю необходимые расходы, которые он понес в счет услуг, как оказанных, так еще и не оказанных, до момента одностороннего отказа Клиента от исполнения договора, в том числе взысканные с Клиента в судебном порядке.

4. РЕКЛАМАЦИЯ И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ.
4.1. В случае возникновения у Клиента каких-либо проблем в мини-отеле, он должен письменно уведомить об этом представителя мини-отеля для своевременного принятия мер. При обращении к Исполнителю с претензией после возвращения из мини-отеля, Клиент обязан предоставить копию письменного обращения с претензией в мини-отель с отметкой администрации мини-отеля о её принятии. В случае отсутствия письменной претензии с отметкой администрации мини-отеля, претензии Клиента не принимаются.

4.2. Документально подтвержденная претензия Клиента по поводу предоставленного обслуживания принимается Исполнителем в течение 20 календарных дней с момента окончания заезда и подлежит рассмотрению в течение 10 дней со дня получения.  Ответ на претензию дается в письменной форме. 
4.3. В случае невозможности  урегулирования споров путем переговоров, стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации. 
5. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ.
5.1. В случае бронирования услуг по настоящему договору несколькими лицами одновременно Клиент, подписывающий настоящий Договор, выступает в качестве поверенного вышеупомянутых лиц, в частности, несет ответственность за полноту доведения до сведения этих лиц всех  условий настоящего Договора и всей информации, содержащейся в настоящем Договоре и касающейся исполнения Настоящего Договора.

6. ФОРС-МАЖОР. 

6.1. Стороны освобождаются от частичного или полного исполнения обязательств по Настоящему Договору  в случае возникновения форс-мажорных обстоятельств, под которыми понимаются условия, ситуации и обстоятельства непреодолимой силы, выходящие за рамки разумных  возможностей контроля стороны, обязанной исполнять Настоящий Договор (стихийные бедствия, военные действия, законодательные или нормативные акты государственных  органов, обязательные для исполнения сторонами). Указанные события должны носить чрезвычайный, непредвиденный и непредотвратимый характер, должны быть установлены органами государственной власти. Сторона, у которой возникли вышеупомянутые обстоятельства, после того, как в короткие сроки дала уведомление в письменной форме другой стороне, освобождается от выполнения своих обязательств в том объеме, в котором она не смогла это сделать, однако,  затронутая сторона делает все от нее зависящее, чтобы избежать или устранить подобные причины для неисполнения и  продолжает выполнение своих обязательств по Договору после того, как указанные причины устранены или их последствия уменьшены.
6.2. Никакие иные обстоятельства, помимо перечисленных в пункте 6.1. настоящего Договора, не могут быть отнесены по своему смыслу к форс-мажорным, обуславливающим освобождение от ответственности в рамках настоящего Договора.
7.  УСЛОВИЯ РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА.
7.1. Каждая из сторон вправе потребовать изменения или расторжения Договора в связи с существенными изменениями обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении настоящего Договора. К существенным изменениям обстоятельств относятся: ухудшение условий проживания; изменение сроков  поездки. В этом случае стороны осуществляют взаиморасчеты, исходя из фактических затрат сторон.
7.2. Заказчик имеет право отказаться от поездки (расторгнуть договор) и по другим основаниям. В  этом случае Заказчику возвращается оплаченная им стоимость услуг, за исключением подлежащих удержанию сумм: при отказе за 21-15 календарных дней до начала даты высокого сезона – 15% от стоимости тура.

7.3. При аннулировании заезда Клиентом в забронированный номер в мини-отеле «Морской Риф» менее чем за 15 календарных дней до начала даты высокого сезона, предварительная оплата в размере 50% не подлежит возврату.
7.4. При аннулировании Клиентом заезда оплаченная предоплата в размере 50% возврату не подлежит.  

7.5. Компенсация за аннулирование заказов в установленные сроки удерживается Исполнителем из суммы, поступившей от Клиента на счет Исполнителя в качестве предоплаты или путем выставления счета, который должен быть оплачен Заказчиком в течение 3 (трех) банковских дней с момента оформления.
7.6. Независимо от даты расторжения договора, обусловленные договором обязательства сторон подлежат исполнению в полном объеме.
7.7. Высокий сезон устанавливается с 05 июня по 05 сентября текущего года. 
ВНИМАНИЕ! Клиент уведомлен о том, что неустойка (удержанная сумма) не является фактически понесенными расходами, а всего лишь способом обеспечения исполнения обязательств. Клиент уведомлен о том, что взыскание с него неустойки является правом, а не обязанностью Исполнителя.  __________________(Подпись).
8. ДРУГИЕ УСЛОВИЯ. 
8.1. Клиент получил полную информацию о мини-отеле «Морской Риф» и услугах ____________________(Подпись). 
8.2. Клиент ознакомлен с условиями медстрахования и предупрежден о возможном ухудшении здоровья в связи с резкой переменой климата _________________(Подпись). 
8.3. Моментом  передачи прав на получение забронированных и оплаченных услуг является выставление  Клиенту  счета.
9. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА.
9.1. Все изменения и дополнения к договору оформляются в письменном виде, согласовываются и подписываются сторонами.
9.2. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах: по одному для каждой стороны, каждый из которых имеет  одинаковую юридическую силу и вступает в силу с момента подписания обеими сторонами.

9.3.
Договор действует до «30» сентября 2023 г.

9.4. Адреса сторон:

	Исполнитель: 
Полное наименование: ООО «Морской Риф»                  

Юридический адрес: Краснодарский край, 

Темрюкский район, станица Голубицкая, 

ул. Курортная, 76 

ИНН/КПП  2352055686/235201001
ОГРН 1192375040164
р/сч 40702810400230006124
к/сч 30101810145250000411
Филиал "ЦЕНТРАЛЬНЫЙ" Банка ВТБ ПАО Г. МОСКВА

БИК 044525411 
ОКВЭД 55.90, ОКПО 39851004,

Телефон/факс:  8(86148) 6-38-95, факс 8(86148) 6-38-95,

      Адрес электронной почты: aqua_exch2@mail.ru

Директор 

________________ Сахно М.В.

м.п.

	Заказчик (Клиент):

Полное наименование:_____________________________

Юридический адрес: _______________________________

Почтовый адрес:___________________________________

ИНН/КПП____________________  БИК____________________

р/с: ______________________________________________

в банке___________________________________________ 

к/с: ______________________________________________

телефон__________________факс____________________ 

e-mail____________________________

__________________________/____________/

м.п.
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